
淮民委【2017】7号
关于开展领导干部集中走访活动的通知

为进一步密切党群干群关系，深化大走访大接访大化解活动，根据全市领导干部“三进三帮”活动领导小组及市信访工作联席会议要求，开展领导干部集中走访活动。现将有关事项通知如下：

一、总体目标
通过开展领导干部集中走访活动，集中解决一批群众反映强烈的热点难点问题，集中化解一批疑难复杂信访事项，集中消解一批可能引发越级上访的矛盾纠纷和苗头隐患，切实把社会矛盾化解在基层和萌芽状态，维护好群众合法权益，从源头上减少矛盾激化、问题上行，为党的十九大胜利召开营造和谐稳定的社会环境。
二、参加人员
市直民政系统副科级以上领导干部
三、方法措施

 １.全覆盖走访。各级领导干部要深入走访挂钩的农村、企业、社区，做到村不漏组、组不漏户、户不漏人，深入车间、班组一线，访遍单元楼栋，确保实现走访对象全覆盖。在走访过程中要会同村居、企业、社区开展各类信访矛盾和不稳定因素排查工作。于每月25日前将《大走访大接访矛盾纠纷排查登记表》和《大走访大接访矛盾纠纷排查化解统计表》以电子版上传至局机关党委。
２. 注重接访见面。5月10日—6月10日，开展“领导干部集中下访月”活动，要主动深入到挂钩联系的村居、企业、社区开展接访下访，设点接待群众，入户当面访谈，耐心听取群众诉求，帮助解决实际困难。期间，接访下访原则上每周不少于一次，必要时增加下访频次；三季度，要全面增加接访次数，各级领导干部每月至少1次深入“三进三帮”挂钩的农村、社区和企业接访。
３.注重排查矛盾。指导、协助基层单位深入开展各类不稳定因素摸排工作，不放过一个矛盾隐患。对排查出的每一个问题，要跟踪督促基层单位逐一落实主体责任，推动矛盾纠纷在基层和初发状态就得到妥善解决。
４.注重解决问题。接访下访过程中，要将解决群众合理诉求、维护群众合法权益贯穿始终。对群众反映诉求，要主动牵头会办会商，理清解决思路，整合资源、综合施策，推动问题得到妥善解决。
５.注重吸附稳控。对上级交办的重点人员和接访下访过程中摸排的重点对象，要过细落实吸附稳定、人员管控措施，将人员始终纳入视线范围，确保不发生人员脱管失控现象。
６.注重资料整理。根据《关于在“三进三帮”活动中深化开展大走访大接访大化解活动的通知》精神，每次接访活动结束后，接访领导要在3个工作日内将《“三进三帮”大接访记录表》和接访照片及时上传至局机关党委。

四、组织领导

1.强化组织领导。要高度重视领导干部集中下访月活动，各单位主要领导为本单位下访活动第一责任人，明确具体牵头部门，精心组织、周密部署，研究具体措施，扎实做好集中下访工作。
2.强化督查检查。由市委督查室和市政府督查室负责督查工作，跟踪检查领导干部下访工作开展情况，对不按期开展下访、不与信访人见面导致矛盾纠纷久拖不决造成影响的，将进行通报批评。
3.强化宣传引导。对集中下访月活动中涌现的好经验、好做法，要做好宣传推广工作，充分发挥典型示范引领作用。
附件：

1.大走访大接访矛盾纠纷排查登记表

2.大走访大接访矛盾纠纷排查化解统计表

3.“三进三帮”大接访记录表

4.大走访大接访活动汇总表

                      中共淮安市民政局机关委员会

2017年5月10日

附件1

大走访大接访矛盾纠纷排查登记表
“三进三帮”单位（盖章）:             排查时间：2017年  月  日
	挂钩村（居、社区）或企业名称
	

	矛盾纠纷涉及   当事人姓名
	
	联系电话
	

	当事人地址
	

	矛盾纠纷类别
	

	挂钩领导姓名
及职务
	

	矛盾纠纷内容（包括是否明确包案领导、存在的风险和趋势研判）


	拟采取化解措施：



“三进三帮”领导签字：
注：矛盾纠纷类别为环境保护类、劳动社保类、城乡建设类、征地补偿类、农业农村类、涉法涉诉类、其他类。

附件2

大走访大接访矛盾纠纷排查化解统计表

填报单位（盖章）:                       统计时间：2017年   月   日               单位： 件次
	项  目
	总件次
	其    中

	
	
	环境保护类
	劳动社保类
	城乡建设类
	征地补偿类
	农业农村类
	涉法涉诉类
	其它类

	当月排查件次
	
	
	
	
	
	
	
	

	当月化解件次
	
	
	
	
	
	
	
	

	累计排查件次
	
	
	
	
	
	
	
	

	累计化解件次
	
	
	
	
	
	
	
	


附件3

“三进三帮”大接访记录表
接访单位：
	接访领导
	
	职务
	
	时间
	

	信访人姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	随访人数
	
	身份
	
	电话
	

	身份证号码
	
	单位或住址
	

	主要问题
	                         来访人签名：

	接待处理

情况
	接访人签名：


附件４

2017年　　季度大走访大接访活动汇总表
填报单位：                                                               填报时间：

	接访

领导
	农村
	社区
	企业
	小计

	
	接访

时间
	接访批次
	接访人次
	已化解
	接访时间
	接访批次
	接访人次
	已化解
	接访时间
	接访批次
	接访人次
	已化解
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
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