示范性乡村互助养老睦邻点基本要求

示范性乡村互助养老睦邻点（以下简称睦邻点）是指整合利用村级公共服务设施、闲置校舍、闲置院落等资源，因地制宜改扩建，以志愿互助模式为主，为农村老年人提供相聚交流、日间照料、文体娱乐、助餐助浴和特殊困难老年人探访关爱等服务的示范性公益性场所。
一、场所要求
1.睦邻点应综合考虑乡村人口密度、老年人口分布状况、服务需求、服务半径等因素，统筹规划，合理布局。依托行政村、规划发展村庄，便于利用周边的生活、医疗等公共服务设施。
2.睦邻点应环境明亮、通风良好，符合建筑、消防、环保及无障碍等安全要求。
3.睦邻点总体建筑面积一般不低于200m²。老年人口数量较多的区域，根据实际情况相应增加建筑面积。
4.睦邻点应设置生活服务、文娱活动、康复保健、管理服务等功能区域，包括老年人休息室、备餐间、就餐室、助浴室、洗衣房、阅览室、健身室、书画室、棋牌室、理发室、卫生间等，在满足功能的情况下可以合并使用。功能室应设醒目标识。
5.睦邻点功能室应配备相关设施设备，包括书架书籍、棋牌桌、影音设备、就餐配餐工具、健身器械等；配备必要的消防灭火器材；配备防暑降温、防寒取暖、清洗消毒等设施设备；水、电、燃气等线路、管道和设备定期检查。
6.睦邻点挂牌须经民政部门审核认定，名称统一为“XX乡镇XX村示范性互助养老睦邻点”。睦邻点标识应色彩明亮，便于识别，附近区域应设有道路交通指示标志。
二、运营管理
1.睦邻点坚持自我管理、互助服务理念，在村两委组织下，建立村干部挂钩制度，积极吸收本村公益志愿者、社会工作者、低龄健康老年人、老党员、留守妇女等参与日常服务。
2.睦邻点可通过“县级民政部门补助一点、乡镇政府保障一点、村级集体列支一点、公益慈善捐赠一点、老人个人支付一点”等方式，建立相对稳定的资金渠道和可持续运转机制。
3.睦邻点具备条件的，可由具有相关管理经验的个人或具有法人资质的企业、社会组织运营管理。鼓励具备实力的品牌企业或社会组织，对乡镇行政区域内多家睦邻点实行连锁式运营。
4.睦邻点应按照有关规定，建立完善的管理制度和服务台账。定期开展安全检查，及时消除安全隐患。
5.睦邻点可在乡镇政府的统筹协调下，与周边的养老机构和养老服务组织建立合作机制，实现各类养老服务设施的有效衔接。
三、服务功能
1.生活照料。为老年人提供日间休息、助洁、助浴等服务。
2.助餐服务。为老年人提供膳食供应、配餐送餐服务。具备条件的可开发老年餐菜单和老年营养食谱。
3.文化娱乐。为老年人搭建社交平台，提供阅览、棋牌、健身、游戏、手工制作等服务。
4.健康指导。具备条件的可依托周边临近乡村卫生所，为老年人提供康复保健等服务。
5.探访关爱。为农村重点空巢、独居、留守等特殊困难老年人提供探访关爱服务，每周不少于1次。
6.资源对接。对接周边专业服务机构、慈善组织、志愿者团队等，提供养老服务政策咨询、项目推介、资源链接等服务。
鼓励各地根据所在村老年人实际需求、服务资源、经济状况、文化习俗等，践行“积极老龄化”的理念，设置特色功能室和服务项目，为老年人提供多样化、多元化、个性化服务。

